URUN/SEKTOR ODAKLI PAZARA GIRIS ONERILERI ILE
PAZARDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

BILGI NOTU: ISVEC
(Kaynak: Ticaret Bakanhgi / Edit: ADASO; Kasim 2019)

Malumlar1 oldugu {izere, bir Avrupa Birligi liyesi olmakla birlikte kendi para
birimini kullanan isve¢’in kiiciik ama acik ve rekabetci serbest piyasa ekonomisi,
iyi bir refah diizeyi ile yiiksek bir hayat standard: yaratmistir. Isve¢’in “Euro Zone”
disinda yer almasi, Avrupa Para Birligi igerisinde yasanan sikintilarin iilke refahi ve
para politikalarii etkilemesini engellemektedir. Isve¢ genel olarak kalite algisinm
yuksek oldugu bir pazar olmakla birlikte pazarda bilinirligi, stirekliligi ve
giivenilirligi saglamak rekabetin bir diger ana eksenini olusturmaktadir. Refahi
yiiksek olan bir iilke olarak Isve¢’te fiyat farkliligi pazarda iistiinliik saglama
acisindan gorece Onemsiz bir durumdadir.

TARIM VE HAYVANCILIK SEKTORLERI
DEGERLENDIRMESI:

Isveg, AB’de en fazla yiizdl¢iimiine sahip iilkeler arasinda olmasina ragmen,
topraklarinin  yalmzca % 10°u tarim arazisi olarak kullanilabilmektedir.
Topraklarmin yaris1 orman, iicte biri ise dag, gol ve bataklik ile kapl olan Isveg’te
ekili alan oran1 oldukca diisiiktiir. Isve¢’in kuzey boliimiinde iklimin daha sert
olmasi tarimin ¢ogunlukla orta ve giiney boliimiinde yapilmasina neden olmus, ve
Isve¢’in ithalatinda tarim iiriinleri bu nedenle biiyiik yer kaplayagelmistir. 1900°lii
yillara kadar tarim iilkesi olan Isveg‘te giiniimiize gelindiginde tarrmmin GSYIHya
katkist yalnizca % 2 civarindadir. Tarimda verimliligin yiiksek olmasi sonucu i¢
talebin yine 6nemli kismu yetistirilen tarim {riinleri tarafindan karsilanabilmektadir.
Bununla birlikte, iklimi ve ekilebilir alanlarinin kisitli olmasi1 nedeniyle daha ¢ok
tahil diriinleri {iretimi yapilabilmektedir. Isve¢ iklimi, iilkenin cografi konumu
nedeniyle tarimsal tiriin {iretimini kisitlarken, sarap, bazi sebze ve meyveler ile piring
gibi Isveg’te yetistirilemeyen baz iiriinlerin ithal edilmesine neden olmaktadir. Yas
meyve-sebze gibi sektorlerde talep cogunlukla ithalattan karsilanmakta olup
dondurulmus meyve/sebze/et ithalati da yapilmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin ¢evre
ve sosyal problemlere karsi olan hassasiyetlerinin artmasi sonucu, taze sebze ve
meyve ile kahve gibi bazi Uriinler i¢in organik ve ‘Adil Ticaret’ etiketli iirlinlerin
pazara sunulmaya baslanmis ve organik {riinlere talep artmistir.
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Ayrica, deniz ve et iriinleri, kahve, taze sebze ve meyve lriinleri ile tahil
irlinleri i¢in yapilan harcamalarin, toplam yiyecek harcamalar1 i¢indeki pay1 son
yillarda artis gostermektedir. Son yillarda Isvecli tiiketiciler arasinda tiim yil
boyunca temin edilebilir diinyanin dort bir yanindan temin edilen egzotik meyve ve
sebzelere olan talepte artis gosterilmektedir. Bununla beraber, ¢cevre bilinci yliksek
olan Isveg¢’li tiiketiciler organik ve saglikli gida iiriinlerine olan taleplerini
arttirmislardir.

Gida dirtinleri tiiketimi ve ithalatinin ileriki donemler i¢in goriiniimiine
bakildiginda, ihracat¢ilar icin firsatlarin, yerli iiretimin az ve yetersiz oldugu
pazarlar ile etnik gida {iriinleri ithracatinda yogunlastig1 goriilmektedir.

Isve¢’in biiyiik siipermarketleri (ICA, Coop, Axfood ve Bergendahls
sirketleri ) toptan ve perakende pazarlarinda gerceklestirdikleri faaliyetleri ile Isveg
gida ve icecek iirlinleri pazarinda biiyiik paya sahiptirler. Bu sirketler, yiiksek
miktarlardaki ithalatlarint  herhangi bir aract kullanmaksizin  Kkendileri
gergeklestirirken, bazi durumlarda araci kullanmaktadirlar. Gida servis sektoriinde
ise ¢cok sayida toptanci firma faaliyet gosterirken, bunlarin en 6nemlileri, Servera,
Menigo, Svensk Cater ve Martin Olsson firmalaridir. Gida ve igecek {iriin ithalati
bu konuda uzmanlasmis, ithalat¢1 toptancilar araciligiyla da gergeklesmektedir.
Toptancilar genellikle, taze sebze ve meyve, peynir, balik, et iiriinleri ve alkollii
icecekler ithalatinda uzmanlasmislardir. Thracatci firmalarimizin bu sektorde Isveg
pazarma yonelirken bu bilgilere riayet etmelerinde fayda gortilmektedir.

Gida Uriinleri icin Yasal Gereklilikler

Gida giivenligi, Isve¢’in gerceklestirdigi gida ithalatinda dikkat edilen en
onemli konu iken, gida giivenlik politikast ve standartlar1 kati bir sekilde
diizenlenmistir. Standartlar, gida {riinleri {iretiminin her asamasini ve dagitimini
kapsarken, AB’nin Genel Gida Kanunu’nu temel alinarak hazirlanmistir. Gida
giivenligi ile ilgili hiikiimler iki gruba ayrilirken, ilk kategoride iirline o6zgi
ozellikleri nedeniyle 6zel onlemler gerektiren gida iirlinleri bulunmaktadir. Bebek
mamalari, kahve tiirleri, taze sebze ve meyveler, meyve sulari, donmus gidalar, bal,
zeytin yagi, seker, organik gidalar gibi iiriinler bu kategoride toplanmustir. ikinci
kategoride ise, belli baz1 gida firiinleri i¢in tiiketicinin korunmasini amacglayan
diizenlemelere ait bilgiler yer almaktadir. Pestisit kalintilari, gida iirliniin
etiketlenmesi, mikrobiyolojik kirlenme, atik ve katki maddeleri, radyasyon,
tatlandiric1 gibi konular hakkindaki diizenlemeler bu ikinci grupta yer almaktadir.
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Bunlara ek olarak, hayvansal ve hayvansal olmayan gida triinleri i¢in farkl
kontrol prosediirleri bulunurken, ithal hayvansal {riinler ¢ok siki bir denetime
tabidir. Hayvansal iiriin ihrag etmek isteyen iilkenin ve gida isleme tesislerinin, AB
tarafindan onaylanmis olmasi gerekmektedir. Ayrica sevkiyatin saglik raporlar ile
beraber yapilmasi gerekirken, belirlenmis bir sinir kontrol noktasindan Isveg’e
girisine izin verilmektedir.

Gida iiriinleri ihracatcilarmin ayrica, Isveg’teki ithalat lisanslari hakkinda
bilgi sahibi olmas1 tavsiye edilmektedir. Bununla birlikte bazi tarim {riinleri igin
glimriik vergisiz kotalar bulunurken, kotalarin asilmasi halinde indirimli ya da tam
gumriik tarifeleri uygulanmaktadir.

Sektor/Uriin Grubu Agisindan Dikkat Edilecek Diger Hususlar

Giivenli Olmayan Gidalar

Giivenlik sartlarina uymayan tiriinler tedarik zincirinden herhangi bir noktada
cekilebilirken, Isveg, tiiketicilerin herhangi bir gida zehirlenmesine maruz
kalmasmi onlemek amaciyla biitlin AB {ilkelerinde de kullanilan etkin bir uyar
sistemini kullanmaktadir. Bu sistem ile bir {ilkede tespit edilen giivenli olmayan
irlin yapilan uyarilar ile biitiin AB iilkelerinde de incelemeye alinmaktadir.
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Paketleme ve Cevre

Isveg, ¢evreyi korumak ve {iriiniin paketlenmesi sirasinda atik olusumunu
onlemek amaciyla paketleme islemini, AB’nin 94/62/EC direktifi dogrultusunda
diizenlemis ve paketleme islemi i¢in standartlar belirlemistir.

Buna gore direktif, {iriin ambalajinin iiretimi ve niteligi gibi konular i¢in
standartlar belirlemekte, bunlara ek olarak gida ve ahsap iirlinlerinin ambalaj1 i¢in
kullanilacak maddelerin, gida iiriinleriyle temas halindeki maddeler i¢in belirlenmis
standartlar ve phytosanitary standartlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Paketleme sirasinda kullanilan malzemelere iliskin mevzuat, gida tirtinleri ile
temas eden malzemelere iliskin diizenlemelerle belirlenmistir. S6z konusu mevzuat,
plastik ve seramik gibi malzemeler ile belli baz1t maddeleri de (BADGE, BFDE vb.)
kapsamaktadir. Uriin paketlenmesi i¢in diizenlenmis mevzuat ayrica, gida iiriinleri
ile birlikte kullanilan siseler, kaplar, tabaklar ve c¢atal-bicak gibi {irtinleri de
diizenlemektedir.

Gida etiketleme ile iligili genel hiikiimler AB’nin 2000/13/EC direktifi ile
belirlenirken, s6z konusu direktifler paket iizerindeki {irtiniin adi, i¢indeki
malzemeler, herhangi bir 6zel saklama kosulunun olup olmadidi, iiretici ve
toptancinin adresi, irliniin mensei gibi konular1 da diizenlemektedir. Bunlara ek
olarak, paket iizerindeki bilgilerin okunabilir (isvecge), anlasilabilir ve
silinmeyecek sekilde olmas1 gerekmektedir.
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Ihracatta Dikkat Edilmesi Gereken Diger Hususlar
Uriin Cesitliliginin Saglanmasi

Ulkemizden Isveg’e yonelecek ihracatcilarin bu genel kurallar disinda dikkat
etmeleri gereken baska bir konunun da iriin ¢esitliligi hususu oldugu
degerlendirilmektedir. Tarim firiinleri sektdriinde oldukg¢a potansiyel arz eden bir
pazar olan Isveg’teki marketler materyal anlaminda daha 6ncii yapilara sahip olup
irtin ¢esitliligi olduk¢a fazladir. Yeniliklere bu denli agik olan bir sektorde
tilkemizden ihracat potansiyelinin yeterince yonlendirilmedigi goriilmektedir.
Zeytinyag1 ihracatinda, Avrupa’nin geneline oldugu gibi Isve¢’e de hakim iilke
Italya olup, sebze meyve ve et iiriinleri sektorlerinde Hollanda, Norveg, Polonya,
Ispanya ve diger AB iilkelerinin agirlig: artmaktadir.

Fuarlara Katilim

Fuarlara katilimct ya da ziyaretgi olarak katilmak, yeni bir piyasa hakkinda
bilgi sahibi olunmasini1 ve fuara konu olan sektdrdeki biiyiik firmalara ulagilmasini
saglamasi agisindan etkin bir yontemdir. Fuarlara yapilan ziyaret ayni zamanda
pazardaki son gelismeleri yansitmasi agisindan ihracat¢i firmalar i¢in onemli bir
firsat yaratmaktadir. Yapilan bu ziyaretler ile ayrica rakip firmalarin mevcut
alicilarla  yapmis olduklar1 anlagmalar hakkinda bilgi toplamak miimkiin
olmaktadir.

Ulkemizin ihrag iiriinlerinin tanitimi hususunda; sektdr ayrimi olmaksizin,
fuarlar ~ konusunda  ihracatgr  firmalarimizin  oldukca  zayif  kaldig
degerlendirilmektedir. Katilmin zayif oldugu fuarlarda, genellikle Turquality
destek programina alinmis az sayida firma yer almaktadir. Isvec fuarlarinm yapisi
incelendiginde katilimcilarin genellikle toptanci ve ithalatg1 firmalar oldugu ve
ulagsmak istedikleri firmalarin ise genellikle perakendeci sirketler oldugu
goriilmektedir. Bu hususlar dikkate alinarak Isvec’te gerek milli katilmli gerekse
de bireysel katilimli fuarlarin 6zendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Isve¢’te gida sektdriinde iilke profilleri farkli fuar/organizasyon/festivallerle
de tamitilmakta olup yerel fuarlarin 6zel bir yeri bulunmaktadir. Bu tarz
organizasyonlar ise genellikle AB, ABD ve Uzakdogu iilkeleri tarafindan
yapilmaktadir. Italya’nin iiriinlerinin tamitildig1 ve iilkemizde de gerceklestirilen
‘Eataly’ buna iyi bir 6rnek olusturmaktadir. Bu tarz fuarlarla iilkenin yalnizca ihrag
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drinleri tanitilmamakta, mutfak kiltiiri ve hakim olduklar sektorler konusunda da
katilimcilara 6nemli mesajlar verilmektedir.

Etiketleme

Uriiniin giivenilir bir sekilde kullanimini garanti altma almak ve iiriin satin
aliminda tiiketicilerin bilingli karar verebilmesini saglamak amaciyla, {irtinlerin
yeterli bilgileri saglayacak sekilde etiketlenmesini  dlizenleyen mevzuat
bulunmaktadir. Tekstil, ayakkabi1 sektorii, enerjide kullanilan tirtinler, kozmetik
uriinleri ve kimyasal tiriinler gibi bir¢ok sektor mevzuat kapsaminda yer almaktadir.

Tehlikeli Maddeler

AB’nin REACH diizenlemesiyle insan sagligi i¢in tehlike arz eden bazi
maddelerin (kimyasallarin), triinlerin imalati sirasinda kullanimima yasak
getirilmistir. Tekstil ve deri trtinlerinde kullanilan azo-dyes ile ¢ocuk tirtinlerinde
kullanilan phthalates bu yasak kapsamindaki maddelere 6rnek olarak verilmektedir.

Uriin Giivenligi

Yasal diizenlemeler Isve¢ pazarma giris yapmis {iriiniin giivenliginin
saglanmasi i¢in hazirlanirken, oyuncak, kimya, kozmetik ve makine sektorii gibi
bircok sektor i¢in yasal diizenlemeler mevcuttur. AB genel {iriin glivenligi
yonetmeligi Isvec’te, Prodiiktsakerhetsforordning adi altinda uygulanirken,
pazardaki biitiin irilinlerin giivenilir olmast gerekliliginin altin1 ¢izmektedir.
Giivenilir olmayan iiriinlerin tespiti halinde, Isve¢’in de pargasi oldugu etkin ve
hizli uyart sistemi ile iirlinlin giivenilir olmadigina dair bilgi biitin AB iiye
tilkelerine de bildirilmekte ve gerekirse tirlinler piyasadan ¢ekilmektedir.

AB ayrica, ireticiler i¢in CE€ uyum standartlarini su sekilde belirlemistir:
Uriin icin gecerli olan standartlarin belirlenmesi, iiriine 6zgii gereksinimleri
belirlemek, bagimsiz bir kurulus tarafindan uygunluk degerlendirilmesi
yapilmasinin gerekli olup olmadigimi belirlemek, Uriin uygunluk testi, Gerekli
teknik belgelerin hazirlanmasi, AT uygunluk beyaninin hazirlanmasz.
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Cevre Yonetimi

ISO 14000 sirketler i¢in ¢evre yonetimi standartlarini belirlerken, sirketleri
bir ¢evre programi olusturmaya ve programin performansini gelistirmeye
yonlendirmektedir.

ISO 14000 standartlar1 disinda gida perakendecileri, gida iiriinlerinin
giivenligi, kalitesi ve tarimin ¢evreye zarar vermeden siirdiiriilebilmesi i¢in the
Global G.A.P isimli girisimi meydana getirmislerdir. Bu girisim, Avrupa’daki 6nde
gelen perakendeciler tarafindan iyi tarim uygulamalar1 temel alinarak hazirlanmas,
meyve-sebze, hayvancilik, yem, ¢igek ve kahve tirlinleri liretimi i¢in standartlar
belirlemistir.

Bunlara ek olarak, Isve¢ ve AB pazarina girmek isteyen gelismekte olan
uilkelerin tireticilerinin, ¢evreye duyarli tiretim yapmalart gerekmektedir. Cevreye
duyarh tiretim (ESP) bir ¢evre yonetim sisteminin parcast olabilecegi gibi ayri bir
sistem seklinde de kullanilmaktadir.

PAZARDA DIKKAT EDILMESI GEREKEN GENEL HUSUSLAR

Isve¢ doymus bir i¢ pazara sahip gelismis bir iilkedir. Bu nedenle rekabetin
yiiksek oldugu Isve¢ pazarina girmeden &nce, pazarla ilgili genis capli bir ¢alisma
ve uzun doénemli bir planlama yapilmalidir. Bu sebeple, is kiltiirii ve ticari
uygulamalar hakkinda yapilan arastirmalarin yaninda, pazardaki biiyiik sirketler,
firsatlar ve pazarin genel isleyisi hakkinda da analizler yapmak son derece
onemlidir. Ayrica pazardaki potansiyel is ortaklarinin, ticaret yaparken dikkat
ettikleri, dakiklik, yiiksek kalite, hukuka uygun davranma gibi konular hakkinda da
bilgi sahibi olmakta fayda vardir.

ihracat Oncesi Hazirhk

Isve¢’e ihracat yapacak bir firma, hangi iiriin ile hangi tiiketici grubunu
hedefleyeceginin, giimriik islemleri, faiz oranlari, doviz kuru degisimleri ile ilgili
potansiyel risklerin nasil ydOnetileceginin analizini 1iyi yapmalidir. Pazarda
potansiyeli olan {riinler arastirilirken, varsa iriinle ilgili sertifika ve iiretim
standartlar1 hakkinda bilgi toplanmali, iiriiniin Isve¢’teki dagitim agmin ne sekilde
olacagina karar verilmelidir. Ayrica, iiriin i¢in ne tiir bir nakliye yonteminin
kullanilacagi, pazara giris yontemlerinin neler oldugu (Direk ihracat, distiribiitor,
araci kurum, J&V vb.) belirlenmeli, dagitim kanallar1 belirlenirken, iiriiniin Isve¢’te
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nasil pazarlanacagina ait kararlar daha 6nce bahsedilen kriterler gercevesinde 1yi
belirlenmelidir.  Goriismelerde  bol  miktarda  kartvizit  bulundurulmasi
onerilmektedir.

Potansiyel Is Ortaklariyla Irtibat Kurulmasi

Isvecli ¢ogu sirket kendilerine ait ingilizceye cevrilebilen web sayfalarina
sahiptirler. Thracatc1 firmalarimiz sirket iiriinleri ve dagitim agi ile ilgili bilgilere bu
web sayfalarindan kolayca ulasilabilmekle birlikte, {iriin satin alimina dair bilgilere
sirket web sayfalarinda ¢ogu zaman yer verilmemektedir. Ayrica, potansiyel is
ortaklarina kendi web sayfalarindan ulasabilmek miimkiin iken, daha kapsamli,
belirli sektorlerde faaliyet gosteren sirketlere ait detayli kontak bilgilerine,
Kompass ve Europages gibi merkezi veri tabanlarindan ulasilmasi da miimkiindiir.

Ithalatci firmayla goriisme

Pazar arastirmasi tamamlandiktan sonraki asamada ihracat¢i kisi/firma,
potansiyel ithalat¢1 kisi/firmadan mallarin teslimati, fiyati, kalitesi gibi konulari
tartisabilecekleri bir is goriismesi talep eder. Ihracat¢i firmalarin bu goriisme
oncesinde ihrag¢ etmek istedigi iiriinle ilgili pazarin durumunu ve yasal mevzuatlari
incelemesi gerekmekte, bununla birlikte is goriismelerinin yaz aylarinda, (Haziran
ortasi-Agustos ortasi, Isvec’te tatil dénemi oldugu icin) ayarlanmamasi tavsiye
edilmektedir. Son doénemde gelismekte olan bir trend de, ¢ok sayida Isvecli
firmanin gelismekte olan {ilkelerdeki iireticileri, yerlerinde ziyaret etmesidir.

Uriinlerin Simiflandirilmasi, Giimriik Vergileri ve Diger Vergiler

Uriinlerin dogru bir sekilde siiflandirilmasi tercihlerin tam bir sekilde
belirlenebilmesi acisindan 6nemlidir. Bu sebeple kiiresel bazda islem goren tim
triin gruplar1, uyumlastirilmis mal tanimi ve kodlama sistemi (HS) denilen bir
uluslararas1 smiflandirma sistemine gore smiflandirilir. Uriiniin HS kodu biliniyor
ise, trtin ile ilgili giimriikk vergisi bilgilerine ve friiniin ithalatinda uygulanan
mevzuata
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=en
web sayfasindan ulagilabilir.
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Kurumsal Sorumluluk

Tiiketicilerin giderek daha fazla bilingli hale gelmesi, kurumsal sorumluluk
kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmis ve kurumlarin, siirdiiriilebilir kalkinma ve
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanim1 konularina daha duyarl hale gelmelerine yol
agmustir. Bu yiizden, Isvecli firmalar kurumsal sorumluluk ilkelerini stratejik is
planlarmin bir pargasi haline getirirken, aym ilkeleri is ortaklarinin da
benimsemesini beklemektedirler. S6z konusu bu ilkeler Birlesmis Milletler
Anlasmasi, OECD’nin ¢ok uluslu sirketler i¢in hazirladigi esaslar ve Diinya Calisma
Orgiitii (ILO) nun sekiz ana anlagmasi esas almarak hazirlanmistir.

Kurumsal sorumluluk ilkeleri, kiiresel boyutta kabul gormiis etik kurallarin
da icermektedir. Bu kurallar yazili olmamakla birlikte, iireticilerin faaliyetlerini
cevre kosullarina uygun ve etik bir sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadir. Bu
dogrultuda, 15 gilivenligi sistemi, is yerlerinde meydana gelebilecek yaralanma ve
hastaliklar1 6nlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu sistem tiiketicilerin bilingli oldugu
Iskandinav iilkelerinde 6zellikle yiiksek standartlara sahip iken, bu pazarlara ihracat
yapmak isteyen kisi/firmalar i¢in de bir 6n kosul haline gelmistir.

Kalite Yonetimi

Firmalarin, nasil ¢aligtiklarin1 agiklayan ¢ok sayida yonetim sistemi
bulunurken, bu sistemler, ortaya ¢ikan tiriinii ve kalitesini gelistirmeyi hedefleyen
yaklasimlar1 icermektedir. Kullanimi en yaygin olan sistem kalite yonetim sistemi
iken, ISO 9000 standartlarma paralel haraket etmektedir. Ozellikle gida
tedarikgilerinin Tiiketim Mallar1 Forumu’nun belirlemis oldugu kiiresel gida
giivenligi girisimi standartlarina uygun bir sekilde tiretim yapmalar1 6nerilmektedir.
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IHRACAT SURECI

Teslim Kosullar:1 ve Nakliye

Hizli ve giivenilir teslimat, bir rekabet faktorii olarak son yillarda giderek
onem kazanirken, teslimat gecikmelerine sifir tolerans gosterilmektedir. Bu
nedenle, ihracat¢inin {iriinlerin teslimi i¢in gergekei bir teslim siiresi belirlemesi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Iskandinavya’ya gelismekte olan iilkelerden yapilan iiriin
teslimat1 ihracat¢ilar i¢in 6nemli boyutta bir maliyet olusturmakla beraber,
genellikle ithalatgr kisi/firma mallarin  nakliyesini karsilamaktadir. Isvecli
ithalatcilar mallarin nakliyesiyle ilgili olarak, Incoterms 2010 kurallarmi baz
almaktadir. Buna ek olarak, eger ihracat yapacak kisi/firma yeterli tecriibeye sahip
degilse, ihracat isleminin bir nakliye acentesinin yardimina bagvurmasi tavsiye
edilmektedir.

Ticareti Etkileyen Kiiltiirel Faktorler

Isvecliler detaya ¢ok &nem vermektedir. Thracatgilarin Isve¢ pazarina girip
kendilerini kabul ettirebilmeleri i¢in ince detaylara dikkat etmesi, planlanmis ve
mantiklr organize edilmis bir teklifle gitmeye 6zen gostermeleri, ticari iliskilerde
giiven ve surdiriilebilirlik  hususlarinda  karsitlarina  gerekli  teminati
saglayabilmeleri ¢ok onemlidir.

Isvecliler, sosyal veya is konularinda gerceklestirilen toplantilara gec
gidilmemesi konusunda hassastir. Randevularin ¢ok dnceden ayarlanmasinda fayda
vardir. Toplantilar i¢in en yugun zaman dilimi 9:00-10:00 veya 14:00-16:00
arasindaki zaman dilimidir. Isveglilerin biiyiik ¢ogunlugu iyi derecede Ingilizce
bilmekte ve konusmaktadir. Isvecce bilinmese dahi ticari iletisimde bir problem
yasanmayacaktir. Isveg’liler sert tartismalardan hoslanmazlar iken, konularin sakin
bir sekilde tartisilip, sonuca baglanmasini tercih etmektedirler

Para kullanimi, pasaport ve vize uygulamalari:

Isve¢ para birimi olarak 1873’ten beri kron kullanmaktadir. 1995 yilinda
AB’ye iiyeligi kabul edilen isveg’te, yapilan halk oylamasi sonucu AB ortak para
birimi Euro’nun kullanilmas1 reddedilmistir. Isve¢’te tiim bankacilik sistemi online
diizene gecirilmeye c¢alisilmakta ve bircok noktada nakit para kabul
edilmemektedir. Gerek giinliik yasamda, gerekse ticarette bu sisteme adapte
olunmasi isadamlarindan beklenmektedir.
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Is Yapma Kiiltiirii ile Tlgili Konular

Isvecli is ortakli sirket politikalar1 geregi, genellikle yapilan tiim anlasmalarin
yazili ve imzal1 olmasini talep etmektedir. Bu ortaklara duyulan giivensizlik olarak
algilanmamalidir. Randevulara zamaninda katilim, Isveg’te kars1 tarafa gosterilen
saygl olarak algilanirken, ayn1 zamanda giivenilir bir ortak oldugunuz izlenimini
yaratmaktadir. Ortaklarm birbirine kars1 diiriist olmasi Isveg is kiiltiiriinde énemli
bir yere sahiptir. Verilen sozlerin tutulmamasi ve herhangi bir riisvet teklifi
ortakligin sona ermesine yol acabilmektedir. Bu nedenle isvecli sirketler, diiriist ve
giivenilir olmayan kisilerle ¢alismaktan kacinmaktadir.

Isveg firmalari ile yapilan toplantilar genellikle miinazara seklinde gecerken,
toplant1 Oncesi taraflarin toplantinin igerigi hakkinda iy1 bir sekilde hazirlanmis
olmalar1 beklenmektedir. Toplanti hakkinda gerekli 6n ¢alisma yapilmamis ise bu
toplantiya katilan tiyelere kars1 saygisizlik olarak algilanmaktadir.

Eger herhangi bir malin veya mallarin Isve¢’e teslimati hakkinda bir giin
belirlenecek ise teslim giiniiniin Isve¢’teki is ortaklarii yaniltict bir tarih
olmamasina dikkat edilmelidir. Ortaklar1 etkilemek ugruna gercekci olmayan
tarihler belirlemek, eger mal giiniinde teslim alinmaz ise, Isve¢’li ortaklar da kotii
bir izlenim yaratmaktadir.

Yukarida belirtilen bu yazili olmayan kurallara ek olarak, Isve¢’te is ortaklari
arasinda hediyelesme (gelenegi) de bulunmamaktadir. isve¢ Vergi Hukuku, bu tiir
hediyelesmelere izin vermemekte, genellikle bunu riigvet vermek seklinde olarak
algilamaktadir. Isve¢’li sirketler ortaklartyla kisisel iliskiler yerine iiriiniin
kalitesine, fiyatina dayanan profesyonel iligkiler kurmay1 tercih etmektedirler.Cogu
Avrupa tlkesinde kisiler ¢alistiklar1 ortamlarda birbirlerine hitap ederlerken Bey
veya Hanim gibi iinvanlar kullanirken, Isvec’te bdyle bir durum bulunmamaktadir.
Insanlar birbirlerine herhangi bir {invan kullanmadan ilk isimleriyle hitap
etmektedirler.

Isveg¢’te herhangi bir giyim zorunlugu bulunmamaktadir. Genellikle insanlar
giinliik kiyafetleri ile ¢aligabilirken, bu durum sektore gore degigsmektedir. Finans
sektoriinde c¢alisan kisilerin daha formal giyindikleri gozlenmektedir. Sirket
yapilanmasinin genellikle yatay sekilde olmasindan dolayi, Isveg’te, katilmilan
toplantilarda sirketin degisik kademelerinden kisilerle karsilasilabilinmektedir.
Bununla birlikte goriisiilen kisi genellikle sirket adina karar verme yetkisine sahip
bir kisi olmaktadir. Bu yatay yapilanmanin bir diger 6zelligi de, sirket i¢cinde yas ve
cinsiyet ayrimmi ortadan kaldirmasidir. Ulasilmak istenen amag, kisilerin yaslari
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veya cinsiyetlerine gore degil de, tecriibelerine ve yeteneklerine gore
degerlendirilmesidir. Isvegli is adamlari, ortaklar arasinda imzalanacak anlasma igin
gergeklestirilen miizakerelerin resmi miizakere stiresi igerisinde gerceklestirilmesini
beklerken, iizerinde uzlagsma saglanan anlasmalara taraflarin bagl kalmasini
istemektedir. Anlagma tlizerinde siirekli degisiklik yapilmasindan kaginilmalidir.

TICARI BILGI KAYNAKLARI

e <http://www.allabolag.se/>(isve¢ Firma Bilgileri), <http://gulasidorna.eniro.se/>
(Isve¢ Sar1 Sayfalar1) ve <http://www.europages.com/> internet sayfalari
kullanilarak, firma arastirmasi yapilabilmekte, firma talepleri incelenebilmekte;
kendi firmaniza/iiriinliniize iligkin duyurular yayimlanabilmektedir.

e Ticart fuarlara katilimin tamitim ve ticari baglanti kurmak acisindan yararh
olabilecegi  diisiiniilmekte olup, Isve¢’te diizenlenen fuar bilgilerine
<http://www.allamassor.se/kalender> internet adresinden ulasilabilmektedir.

e Isve¢’e ihracatini yapacagmiz iiriine iliskin giimriik vergilerine, istenen belgelere
ve triine iliskin istatistiklere <http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/> adresinden
ulasmaniz miimkiindiir (Uriiniin Giimriik Tarife Pozisyonunu-GTP girerek ve iilke
olarak Isve¢’i segerek).

e Isvec’te yerlesik ticaret ve sanayi odalarma iliskin bilgilere ve hazirlamis olduklar
sektor raporlaria <http://chambertradesweden.se/>; genel AB pazarma iligkin
sektdr raporlarina <http://www.chi.eu/market-information> ve Isve¢’teki yatirim
olanaklarina iligkin bilgilere ise <http://www.business-sweden.se/>adreslerinden
ulagsmak miimk{indiir.
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